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QUYET BINH

Vé viéc ban hanh tai lieu Vin hoa T{mg cong ty Phat dién 2

COlE(kYAN DEN

TONG GIAM BC g A | , _—
Ny, 09 hing. e mfj OC TONG CONG TY PHAT DIEN 2

Cin ctt Quyét dinh s 739/QD-EVN ngay 05/11/2012 cia Ho ddéng thanh

vien T'ap doan Pign luc Viét Nam vé viéc phé duyét Piéu 18 1§ chirc va hoat dong
ciia Téng cong ty Phét dién 2;

Cén ci To trinh s6 3172/TTr-GENCO 2 ngay 06/10/2014 cua Chu tich
Tong cdng ty vé viée théng qua tai liéu Vin hoa Tong céng ty Phét dién 2;

Theo d€ nghi cia Trudng ban T6 chirc va Nhan su,
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay tai lidu “Van héa Tong cong ty
Phat dién 2”7,

Piéu 2. Quyét dinh c6 hidu luc k& tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Tmong cac Ban, don vi thuée Co quan Tong
cong ty; Thu truong cac don vi thanh vién, Ngudi dai dién phan vén cia Téng

cong ty Phat dién 2 tal cac Cong ty con va Cong ty lién két chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinhnay./. | | B

Not nhin: | TONG GIAM POC
- Nhu Diéu 3; = | '
- Chd tich, Ban TGD;

- Dang dy Téng céng ty:

- Cong doan Tong cong ty;
- Cong doan Co quan;

- Doan thanh nién;

- Luru: VT, TCNS.
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VAN HOA TONG CONG TY PHAT DPIEN 2
LOIMODAU

Dién da len 16i dén hau khép moi noi, tao diéu kién thudn lgi cho hé thong
truyén théng phdt trién, 1a co hoi dé dong bao mién nili, hdi déo tién kip mién xuéi
vé tri thite; 1 ngudn sang cho tré tho hoc hanh; 1a niem hanh phiic cho nhan logi.
Nhu khong khi, nueéc sach, nhw com, gao hang ngay, dién dd di vao cudc séng va
tro nén quen thuoc dén néi duwong nhw khong mci} ai nhén ra sy tén tai cta dién
hang ngay, nhung chi mit gic thiéu dnh sdng, mdt ngay khéng cé dién la moi hoat
dong bi té li¢t: quat ngung quay, sach bao ngung in, théng tin gidn doan, may
nging dét, thép ngimg ra 10, bdc si ngung tay moé ... 365 ngay dong dién tham Iling
quay theo nhip song nhumg chi bj ngumg lai mét phiit dd gdy bao ndi birc xic, du

lo...

De dién nang thyc sw. tra thanh nguon rzcmg Z:rgwg thép Scmg cho cudc séng
cua moi ching ta va l& ddng tee cha ph xd héi ctia dat med

EVNGENCO 2 quyet tam phan dau vi su' phat men ben vﬂng clia nganh cfhen vi 51
phon vink cia T quoc Vigt Nam xa hji chi nghia, vi hanh phiic cua-nhdn dan.

Chung t6i tuyén bo nhitng gia m cot 15i, nhitng chudn muyc c?ao duc va nhifmg cam
két vé van héa EVNGENCO 2.




Phan I
GIA TR1 COT LOI
1. Tét_n n.hin
Tdng cbng ty Phét dién 2 13 mét trong nhitng cong ty Phat dién hang dau coa

Viét Nam vé linh vuc san xuit — kinh doanh dién, ciing voi Tép doan Dién luc Viét
Nam dam bao an ninh ning lugng va phat trién kinh té - x4 hoi cia dat nuéc.

2. Sir ménh

San sang dap tmg van hanh céc to may theo nhu cau ctia Hé théng dién Quéc
gia véi phwong chdm dam bao an toan, kip thoi, lién tuc, kinh té va linh hoat; thoa
mén yéu cau clia khach hang véi chét lugng ngay cang tét hon.

3. Khau hiéu .

EVNGENCO 2 - Sang mii niém tin
4. Gi trj cbt 15i ' -
4.1 Chit hrgng —_-Tih::.;.nhiiém-

EVNGENCO 2 tén vinh gia trj ndy véi muc tiéu xdy dung niém tin, sy tin
nhiém bing chét lugng san phdm va dich vy, su trung thuc va tinh thén trach nhiém.
EVNGENCO 2 cam két v6i moi d6i téc s& ludn ludn dam bao chat lugng 1a muc
tiéu hang dau, dap Gng nhu ciu ngay cang cao cua khach hang va than thién véi mo:
truong.

4.2 Tan tam — Tri tué

EVNGENCO 2 mong mubn xiy dung phong cach dién hinh cta cén bé cong
nhén vién (CBCNV) EVNGENCO 2 4 tan tdm, c6 tinh than trich nhiém cao, luén
mang hét sirc luc va tri tuéﬁé giai quyét cong viéc hiéu qua, hét 1ong phuc vu dé
dem lai su hai 1dng cho khéchhang va vi hanh phiic céng déng.

4.3 Hep tac — Chia sé

EVNGENCO 2 ludén coi trong sinhep tac va hai hoa loi ich giira cac ca nhan,
cac don vi trong ndi bd Tong cong ty cung nhu vol ddi tac. EVNGENCO 2 tén vinh
nhimg gia tri nady vo1 mong muén CBCNV EVNGENCO 2 s€ lu6n hop tac trén tinh
than trung thuc, cdng bing, sin sing chia sé, ton trong 14n nhau aé g1ai quyét dugc
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moi van dé, cing nhau phat trién, cing nhau hanh ddng vi su thanh cong, tién b
ctia EVNGENCO 2, ctia moi thanh vién va céc d6i tac.

4.4 Sang tao — Hiéu qua

Sang tao la don by phat trién, EVNGENCO 2 mong mudn tao mdi truong
thuén loi dé moi ngudi phét huy dugce sirc séng tao, d6i mdi cdng nghé, cai tién k§
thudt va hoan thién quy trinh quan ly d€ dem lai hi€u qua cao nhét.

Phan II
CHUAN MUC PAO DUC

Véi chiing ta, dao dirc duge xem la gia tri tiém tang bén trong, 1a nhimg chi
dan trong xir thé hang ngay, la yéu td quan trong anh huong dén danh tiéng cua
Téng cong ty va danh di ca nhén, 13 nén tang cho su thanh cdng va phat trién bén
vﬁ'ng Quan trong hon, hinh anh cga Tﬁng cdng ty, phy thudc vao cach déi x& cla
moi ngudi trong ching ta. Chung ta xem viéc xdy dyng, gilt gin va. phét trién nhﬁ'ng
chuin myc dao dic, cac gid trj va quan niém tot dep trong cach t6 chirc va kiém

soat cong v1ec cach quan 1y va ra quyét dinh, cach giao tiép (mg X va truyen théng
la nhitng yéu t6 tao nén vin héa doanh nchm;p

1. Moi hanh dgng cia EVNGENCO 2 1a hwéng téi con nguoi, vi con
nguwoi S B | .

EVNGENCO 2 hanh déng vi niém vui, hanh phic ciia mdi ngudi, xay dung
mo: quan hé vdi dong ﬁghiép-,_ khéach héng,-dfii téc, x& hoi bang thi€n chi, tinh than
41 va tinh thin nhén van. Trong hoat dong EVNGENCO 2 con ngudi ludn la trung
tam; trong nd1 bd, nguol lao dong dugc coi la ta1 san quy glé nhét giup
EVNGENCO 2 di t6i thanh cong, Mbi thanh vién EVNGENCO 2 s& phan diu, rén
luyén, tu dudng va ty hodn thién ban thin theo nguyén tic co ban nay.

2. EVNGENGQ 2 luon néu cao ¥ thite trach nhiém, tinh thin tan tam voi




3. EVNGENCO 2 cam két ton trong luit phap, hanh dong khach quan,
trung thue, cong tam va minh bach

Moi hanh dong cua EVNGENCO 2 ludn tuan thu quy dinh ctia phap luat hién
hanh, quy ché quan 1y ndi b cia EVN va Téng cong ty. Hon thé, moi thanh vién
EVNGENCO 2 sé di tién phong trong viéc thuc thi va gép phéan phat trién, hoan
thién nhimg quy dinh va quy ché nay. EVNGENCO 2 t6n trong cac quy tac, nghi
thire trong giao tiép: lich thiép, trung thyue trong quan hé; khach quan, minh bach,
cong béng va binh déng trong xir Iy céng viéc vdi nhimg ngudi bén ngoai (khach
hang, doi tic, cdng dong) cling nhu véi nhitng ngudi bén trong (nguoi lao ddng, chu
s& hitu, ngudi quan 1y).

4. Sitc manh trong moi hanh ddng ciia EVNGENCO 2 14 sy dong thuin
va tri tud tp thé

EVNGENCO 2 phuc vu va d6ng gop cho x4 hoi, cho nén kinh té bang kinh
nghiém va sy sang tao, bang tri tué con nguﬁri két hop voi cong nghé hién dai.
EVNGENCO 2 1uén trén trong nhimg thanh qua d3 dat duoc cling nhu truyén théng
vé vang cua nganh va cua dén toc EVNGENCO 2 coi trong tinh than doan két, hop
tac va lao d6ng sang tao la nguodn sirc manh tong hop dé dat cac muc tiéu dé ra.

5. EVNGENCO 2 coi trong cam két vdi khach hang, doi tac, trung thanh véi
tinh thin clia cac gia tri cbt 161, thue hién cam két bang nhimg hanh déng thiét thuc.
EVNGENCO 2 tin tudng sé& ximg dang v6i niém tin ma Pang, Chinh phu, Pat nudce
nhan dan va EVN d4 giao pho.

Phan II1
THUC THI VAN HOA
1. Cam két véi khach hang

“Cung cap dién an toan, lién tuc; sin phéam chét irgng va hidu qua”

- Moi CBCNV cua EVNGENCO 2 séng, lao d{f}ng va hoc tdp theo tam
suong dao duc cua Cha tich Ho Chi Minh.

. EVNGENCO 2 cam két hoan thanh t6t nhiém vu ké hoach, dam bao cung
cap dién an toan, lién tuc, kinh té va linh hoat phuc vu cho sy nghiép céng nghiép
héa, hién dai hda dit nuéce.




- Mo6i CBCNV cia EVNGENCO 2 ¥ thitc 6 vai tro, trong trach d6i véi
nganh dién, véi su phat trién kinh té x3 hdi, cam két tdn tAm va trach nhiém, sang
tao va hiéu qua v&i phuong cham “GiiF gin dong dién nhur dong mdu co thé minh”.

2. Cam keét véi ngudi lao ddng
“Ngwoi lao dbng la tai sdn quy gid nhat”

- Lubn dam bao viéc lam va ddi sdng cua ngucn lao ddng, dam bao rang, mol
ngudi s€ dugc quan tam cham séc day du céc quyen loi vé vat chét va tinh than theo
quy dinh cua phap luat. Pam bao cho ngudt lao dong ¢6 mdt mdi truong lam viée
an toan, than thién, hop tac va chia sé.

- Pam bao xay dung céc ché d6 dii ngd cong bang, minh bach.

- Lu6n khuyén khich, tao diéu kién cho ngudi lao dong rén luyén, trau d6i
kién thirc, k¥ nang dé phat trién. Khuyén khich, dé cao cac y tudng sang tao va tao
diéu kién dé cac y tudng séng tao duge p dung vao thyc tién.

- Moi ngudi phai duge danh gia dung va duqrc lang nghe ‘thanh tich phai
dugc khen thucmg k;p thoi, wng bang va’ cong khal

3.Ung xrndi by ) .. S
| “Mdinha chung EVNGENCO 2”

VAN HOA GIAO TIEP

- Trang phyc gon gang, lich su va theo ding quy dinh.

- Ludn lich thiép va-ding myc trong giao tiép (chao ho1 bat tay, néi
chuyén...) pht hop véi thir bic va vin héa.

- Luon xu sir theo nguyen tic “Con nguoi 1a gﬂc

- Ludn d6i xir v&i nhau trén co s¢ binh déng, lich su, ton trong lan nhau,
song ¢0 tinh nghia; tn trong va khong vi pham céc bi mat neng tur khong lién quan

dén cong viéc; doan két, hop tac trén-moi phuong dién.

VAN HOA CONG VIEC

- Moi hanh déng, moi 161 néi va vén ban phai dugc thirc h1¢n theo nguyén
tic trude tién tudn thi cic quy dinh cla phap luat, cha nganh va Tong cong ty.
- D2 cao trach nhiém c4 nhan, khong tron tranh, d6i pho d6 thira, quanh co

hay din diy trach nhiém cho ngudi khic.
- Toan tdm, toan v trong cOng viéc, thuc hién hét trach nhiém dugc giao,
dam bao hoan thanh cong viéc mot cach nhanh nhét va hiéu qua nhat.
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- Ludn hgp tac, chia se kién thuc thong tin dé giai quyét céng viée dat chat

luong va hidu qua cao nhét,

Lubn coé y thire gm gin noi lam viéc xanh — sach — dep, gift gin an ninh trét
tir, phong chdng chay nb, bao vé va sir dung tai san cia Téng cdng ty nhu ctia chinh
minh, ¢é vy thirc bao v€ cac lg1 ich chung.

- Cip trén tao diéu kién dé cap duéi trinh bay ¥ tudng cia minh, tao méi
trudng thoai mai, thuan loi dé tranh luén, ton trong cacy kién cd nhan va chiu trach
nhiém vé cc quyét dinh ctia minh.

- Cép dudi co quyén tranh ludn, thao luin dua ra céc ¥ tudng dé thuc hién tot
cong viéc vai thai dd lich sy nhung mét khi quyét dinh 43 dwoc cép trén dua ra thi
phai tuyét d6i tudn thu.

- Dbi véi don vi thanh vién ludn dang mue, gilt gin ky cuong, thudng - phat
nghiém minh, doan két, hop tic chia sé¢, EVNGENCO 2 cam két moi hanh dong

“'!!

ludn “Hurdng vé co sO

4. Ung Xir vOi khach hang

“Klmck hang dong hanh phar trién czmg clmng toi”

- Xem khach hang 13 ngudi d6ng hanh; hop tac tao ra gia tri va lgi ich cho
Tong cong ty va xa hdi. Vi vy, muc tiéu lau dai va trén hét 1a phai théa min udc
vong hop 1y, hop phap ctia khach hang.

. M&i CBCNV déu 1a dai st, dai d}@n cho nhung oia tri van héa T{mg cong
ty s& mang tdi khach hang nhitng hinh 4nh 16t dep nhit vé EVNG ENCO 2.

- CBCNV EVNGENCO 2 khi thyc hién nhiém vu giao tiep khach hang phal

st dung trang phuc dung hinh.anh EVNGENCO 2.
- Ludn d6n tiép khach hang véGi 161 chao, cir chi; nu cudi, anh mat than thién;

luén lang nghe khach hang voi théi (1‘0 ton trong, tan tAm.
- Tuyét doi bai trir cac hanh vi, cu chi, 101 noi thleu van mm.h Pe doava cira

quyén. |
. Giai quyét dang hen, ding ndi dung, déy du, 16 rang nhitng van dé ma
khéach hang véu cau trén co s& cdc quy dinh clia Nha nudc, cia nganh va ctia Tong
cong ty. . . .

_ Cai tién va hoan thién cdc chinh sach cham séc khach hing mang nét dac
trung ciia EVNGENCO 2 14 than thign, chu ddo va tan tam.

. Két thac néi dung 1am viée véi khach hang 1a nu cudi cam on va hen gip

la1.




AT e gy T e

¥ - -_"
Kl

N e

[ g,
o

SRR LT LV
R L S il

Ly, .
' . ra
;-J.."J_ ‘ln.

A

il - L VLS .
SR A 2T gy

5. Quan hé doi tac
“Hop tdc cung phat trién”

EVNGENCO 2 coi cic dbi tac nhu nhitng ngudi ban, ludn mong muon x4y
dung moéi quan hé than thién, bén vimg trén co s& binh dang cac bén cung ¢6 lgi va
tin tuéng 1an nhau. |

- Khi tiép xtc 1am viéc véi khach hang, CBCNV EVNGENCO 2 phai khang
dinh vai tro, vi tri ciia minh théng qua céch cu xur lich thiép, nghi thuc phu hop va
dang hen.

- Khi giai quyét céng viéc EVNGENCO 2 1udn coi trong sy tudn thu phap
luat. |

- Khi lam viéc véi dbi tac nude ngoai, CBCNV EVNGENCO 2 tuan thu va
ton trong phap luat, vin hoa cla nudc ban, cac hi¢p dinh, thoa thuan Viét Nam da
ky két tham gia.

6. Cam két giii gin moi trirong va lgi ich cong dong
“Vimpt cong do ong. vin miﬂk-v&-ﬂtﬁn thién voi moi trieong”
- Trong qua trinh x4y dung, phat trién, véan hanh san xuat dién va céc hoat

dong khac EVNGENCO 2 tubn 4p dung cdc cong nghé than thién vl moi truong,

phén dau g1am thieu tac dong den mdi truong.
- EVNGENCO 2 cam két dong vién, khuyen khich cac t6 chirc, ¢4 nhén va

oia dinh khéng ngimg nang cao nhén thirc va tham gia tich cyc vao cac hoat dong
nham cai tao, gilt gin va phét-itzfién méiﬁ.trtiﬁmgséng.tai co quan cling nhu trong cong
dong. | |
- Té chirc, khuyén khich va tao didu kién cho céac hoat dong x3 hoi tu

nguyén clia td chirc, ca nhén thuc hién cong tac dén on dap nghia, tir thién va bao v¢

moi trtmng

- Séng c6 van hoa, thuy chung, cO nghla cé.tinh véi gia dinh, vor nhiing
nguoi dd co cdng gop phan xdy dyng va phat men Téng cong ty, cong dbng xa hoi
ludn 14 tdm niém cua CBCNV cuia ngum lao. dckng dang lam viéc tait EVNGENCO
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